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PLAN PARA FUNCIONARIOS
Y
DIRIGENTES POLITICOS




RUDYARD KIPLING

CUANDO VAYAN MAL LAS COSAS, COMO A VECES SUELEN IR
CUANDO TU CAMINO SOLO TE CUESTE SUBIR.
CUANDO TENGAS POCO HABER, PERO MUCHO QUE PAGAR
Y, PRECISES SONREIR, TENIENDO QUE LLORAR
CUANDO YA EL DOLOR TE AGOBIE Y NO PUEDAS YA SUFRIR.
DESCANSAR CASO DEBES, PERO NUNCA DESISTIR
TRAS LAS SOMBRAS DE LA DUDA, YA PLATEADAS, YA SOMBRIAS
PUEDE BIEN SURGIR EL TRIUNFO. NO EL FRACASO QUE TEMIAS
Y, NO ES DABLE A TU IGNORANCIA, FIGURARTE CUAN CERCANO
PUEDA ESTAR EL BIEN QUE ANHELAS Y QUE JUZGAS TAN LEJANO

iLUCHA! PUES POR MAS QUE TENGAS EN LA BREGA QUE SUFRIR

CUANDO TODO ESTA PEOR, MAS DEBEMOS DE INSISTIR!







| 1. COMPRENSION DE LAS PERSONAS Y DE LA NATURALEZA I

HUMANA

LA GENTE SE
INTERESA ANTE UST,E&SESTA

TODO EN Si
MISMA NO EN INTERESADO

USTED!I EN Si MISMO!
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PERSONALIDAD “YO - YO”







DESCUBRIRA QUE
LA GENTE PREFIERE

ESTO MAS QUE
CUALQUIER OTRO
TEMA.




NO OLVIDE
HACER
SENTIR

IMPORTANTE

A LA GENTE!




ESCUCHE
A LOS

DEMAS.

USE SUS
NOMBRES

APLAUDA
Y ELOGIE.



NO

EXPRESE
SU DESA-

CUERDO




ADMITA
SUS
ERRORES

MANEJE CON
DESTREZA A
LAS
PERSONAS
CONFLICTIVAS

EVITE LAS
DISCUSIO-
NES







TIPOS DE PERSONAS CON CARACTER DIFICIL

1. EL POSESIVO

Son personas manipuladoras, controladoras, desconfiadas, obsesivas y celosas.







3. LAS VICTIMAS

SE QUEJAN DE TODO Y POR TODO.




IINO SEII




5. LOS CRITICOS

ESTAN
CONVEN
CIDOS
QUE
TODO LO
SABEN.







7. LOS VOLUBLES

SON
PERSONAS
RARAS:

PUEDEN SER

TUS MEJORES

AMIGOS O
ENEMIGOS

SUELEN
CAMBIAR DE
ACTITUD,
OPINION,

O SU
FORMA DE
SER CON
FRECUENCIA




PARA ESTE TIPO
DE PERONAS
TODO TIENE QUE
SER PERFECTO.
SON MUY
RIGIDAS Y
ESTRICTAS EN SU
FORMA DESER




9. EL AGRESIVO

SIEMPRE QUIEREN
IMPONER SU PROPIO
PUNTO DE VISTA COMO
LA VERDAD ABSOLUTA.

GENERAN ESTRATEGIAS
COMUNICATIVAS QUE
PRODUCEN MIEDO O

VENGANZA HACIA LOS

DEMAS







No interrumpa,
no cambie de
tema

Use las
palabras de su
interlocutor
“ysted o su”’






Luego, podra
motivarlos, diciéndoles
lo que desean escuchar.

“Este es el gran secreto
para influir sobre las
personas”







Usted puede cambiar esto, diciéndolo de manera diferente. La
mejor manera es:

Ponga en
boca de otros
las
afirmaciones







iEntonces!

iSonria con
sinceridad |

5Qué ocurrirde

La gente le
responderd de la
misma forma:

“|E DEVOLVERA LA
SONRIZA Y SERA
AGRADABLE”







10. LA HABILIDAD DE ELOGIAR

°a . ‘e
9o ‘ ‘ ® sRecuerda
9

cudnto dura
el sentimiento

. de

satisfaccién?®




SEA
GENEROSO
CON SUS
ELOGIOS

Busque a
alguien y algo
especial de él

o ella para
elogiarlo, y
elégielo.




*E| elogio debe ser sincero.

*Elogie el acto, no a lo
persona.







11. LA HABILIDAD DE CRITICAR

Si critica para “cantarle
los 40" a otra persona o
para “decirle verdades”,

no recibird mds que
irritacién y el rencor de la
otra personaq, pues d
nadie le agrada que lo
critiquen.

No obstan:
lograr muc

e, puede
no con la

critica si

o hace

adecuadamente




2) Diga una palabra amable o haga un
elogio como preparacién para la critica (cree

un ambiente amistoso, suavice el golpe)




12. LA HABILIDAD DE AGRADECER

1) Cuando dé las

gracias, hdgalo de
corazén El decir

gracias es

2) Digalo clara y todo un arte:

distintivamente (no
susurre, sea feliz al
hacerlo)







[ 13. LA HABILIDAD DE CAUSAR BUENA IMPRESION ]

iSiéntase orgulloso de

si mismo, de lo que es,
de lo que hace, del
lugar donde trabajal

iPERO NO SEA
ENGREIDO!










